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INFORME DE GESTION
FUNCION FINANCIERA

En cumplimiento de las normas legales el Consejo de Administracién y el Gerente de la
Cooperativa, rinden el siguiente Informe de Gestion:

Durante el afio 2018, la Cooperativa nuevamente cumplié con suficiencia sus objetivos de
permanencia, crecimiento y rentabilidad. El Patrimonio Total, $438.727. crecio el 37.88%.
Los Excedentes, se situaron en $63.308 millones, con un incremento del 53.12%. Estos
habrian sido superiores, $91.560 millones, pero fueron afectados por: 1) $1.000 millones
para incrementar la Provision para Adquisicién y/o Desarrollo de Nuevo Software Financiero,
2) $17.483 millones para incrementar la Provision de Riesgo Operativo, 3) $4.500 millones
por Auxilios Educativos a pagar en el 2019, $2.307 millones de solidaridades cargados a
gastos y $2.962 millones de primas seguros de vida deudores asumidas por la Cooperativa.
Lo anterior sin considerar efectos adicionales de Ias drasticas politicas de la Cooperativa
respecto a provisiones de cartera. !

A diciembre 31 de 2018, la Cooperativa registra provisiones de Riesgo Operativo por
$58.106 millones; de Cartera que exceden el 100% de la vencida, $92.055 millones:
Adquisicion y/o Desarrollo de nuevo Software Financiero, $51.600 millones. Sumados estos
valores a $4.135 millones del Fondo de Solidaridad, a $ 503 millones del Fondo de
Educacion y a $438.726 millones de Patrimonio, y restados $64.571 millones de aportes
sociales individuales, nos arroja un saldo $580.554 millones como Capital Institucional, el
cual crecio el 15.15%. Es decir, la Cooperativa se mantiene muy blindada ante
circunstancias desfavorables del mercado.

Las Captaciones al final del 2018 incrementaron el 10.12%, para un saldo de $431.0756
millones.

Los Activos netos de la Cooperativa se situaron en $995.315 millones, con un crecimiento
del 13.91%. Las Fuentes Aplicadas a los Actives participan asi: El Patrimonio Contable con
el 44.08%, las Captaciones con el 43.31%, las Provisiones diferentes a las de cartera con el
11.02%, los fondos sociales con el 0.47% y las Cuentas por Pagar con el 0.86%, las
Obligaciones Laborales y otros pasivos con el 0.26%.

Dentro de la Estructura de Activos las Inversiones participan con el 1.58%, el Disponible con
el 15.06% y la Cartera Neta con 81.29%, las Cuentas por Cobrar con 1.20%, los Activos
Materiales y Otros Activos con el 0.87%. .
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Al finalizar 2018 las Inversiones se decrecieron en un -8.56% y sumaron $15.738 millones:
la Cartera neta aumento el 5.78%, para cerrar con $809.126 millones; el Disponible cerré
con un saldo de $149.878 millones, incrementandose en un 100.59% respecto del cierre del
afo anterior.

FONDO DE EDUCACION

El Fondo de Educacion inicio el afio 2018 con un saldo de $551 millones, al cual le fueron
adicionados $8.269 millones de la aplicacién de Excedentes del afio 2017 y $1,97 millones
por penalizaciones a asociados. Se ejecutaron $4.185 millones en Educacién Formal, para
cumplir con la Ley 863 de 2003 y con el Articulo 19-4 del Estatuto Tributario, paragrafo
transitorio 1o0; segun el cual también se desconté de este fondo el pago del impuesto a la
renta y complementarios por una suma igual, $4.135 millones . Al cierre de 2018 el Fondo
registrd un saldo de $503 millones.

AUXILIOS EDUCATIVOS

Se entregaron a los asociados 7.180 auxilios educativos, cada uno por $600.000, para un
total de $4.308 millones, un aumento con respecto al afio 2017, en la cobertura y en el total
pagado, del 51.19%.

Beneficios recibidos por los asociados afio 2018

I Smillones

Tipo de solidaridad Ao 2018 Ano 2017 | Variacién $§ | Variacion %
Calamidad Doméstica 110 62 48 $ 77.42
Hospitalizacién 498 466 32 6.87
Muerte de Familiar 1,074 843 231 27.40
Deudores 460 2,228 -1,768 -79.35
| Ahorros 11 4 7 175.00
Asociado Especial 148 184 -36 -19.57
Auxilio Mutuo 6 13 -7 -53.85
Sub-Total 2,307 3,800 -1,493 -39.29
Otros beneficios

Primas seguros de vida

deudores asumidas por 2.962 0 0 0
la Cooperativa

Aguinaldo Navidefio 2217 2624 407 18.35
Sub-Total 5179 2624 | 2.555 - 49.33
Total 7.486 2624 4.862 185.28




Al cierre de 2018 el Fondo registré un saldo de $4.135 millones, luego de efectuar el retorno
de $5.993 a deudores de creditos por instruccion de Superfinanciera, y de constituir con el
valor restante, por $56.134 millones la reserva ocasional de caracter patrimonial.

SOLIDARIDAD DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD

Durante el afo 2018 se pagaron $1.095 millones con cargo a “Gasto Desarrollo Sostenible
de la Comunidad®, asi: $333 millones en Programas de Semana Santa, $585 millones en el
programa educativo de television Vida Cooperativa y $177 millones en otros proyectos para
la mejora de infraestructura fisica y tecnologica en Centro Educacional Don Bosco del Barrio
Castilla-Medellin-, Colegio San Carlos de Medellin, Colegio La Salle de Bello, Institucién
Universitaria Salazar y Herrera de Medellin y Liceo Restrepo Molina de Envigado.

EDUCACION FORMAL

Durante el afio 2018, se ejecutaron todos los proyectos educativos en instituciones
educativas oficiales, aplicados a textos escolares o biblio-bancos, mobiliario escolar y
elementos esenciales y laboratorios de fisica y quimica, por $6.261 millones originados en
los excedentes del afio 2016, y que fueron depositados en encargos fiduciarios en diciembre
de 2017.

Sectores beneficiados: estudiantes de instituciones educativas oficiales, de grado preescolar
a bachillerato, de los estratos 1, 2 y 3, Sisbén niveles 1y 2.

Fueron asignados los recursos originados en los excedentes del afio 2017 por $4.134.555
millones de pesos al Politécnico Colombiano Jaime |saza Cadavid, para el proyecto de
‘financiacion de cupos en grado y posgrado en programas académicos.

Sectores beneficiados: Estudiantes de los estratos 1,2 y 3, docentes y empleados de
dichas instituciones.

De conformidad con el articulo 96 de la Ley 1328 de 2009 y su Decreto Reglamentario 3341
de 2009, los $4.135 millones en Educacion Formal vy los $1.095 millones de Desarrollo
Sostenible de la Comunidad totalizan los recursos aplicados por la Cooperativa hacia
sectores menos favorecidos de la poblacién en programas que configuran su Balance Social
del afio 2018.

GESTION TECNOLOGICA

Durante el afio 2018, la gerencia dela Cooperativa, con base en |a autorizacion recibida del
Consejo de Administracién en enero del mismo afio, procedié a la negociacion con el
proveedor Taylor and Johnson para la suscripcion de los contratos necesarios, dentro de la



estrategia de modernizacion tecnolégica de JFK Cooperativa Financiera, que le aseguren a
ésta la calidad y oportunidad de la informacién, la capacidad de desarrollar nuevos
productos y servicios e implementar nuevos canales y medios de pagos, una mayor
eficiencia operativa, mayor automatizacion para minimizar los diversos riesgos inherentes a
su accionar financiero y la mas pertinente gestion de continuidad del negocio.

GESTION DE RIESGOS

La gestion integral de riesgos de la Cooperativa esta ligada a su objetivo estratégico de ser
un patrimonio economico institucional auto-sostenible; tal objetivo y la politica de crear y
mantener robustas las provisiones legalmente permitidas frente a los distintos tipos de
riesgos son, a la vez, soporte fundamental para la continuidad del negocio y, por tanto,
prenda de seguridad para nuestros ahorradores y prenda de confianza de éstos hacia
nuestra institucion.

El Consejo de Administracion, a la luz del escenario de riesgos en el que se desenvuelve |a
Cooperativa, ha instruido y facultado a la Gerencia para que tome las medidas que
considere necesarias para garantizar un patrimonio adecuado para la institucién, la cual
debera continuar con |a ortodoxia y prudencia que la han distinguido.

Incluimos en las Notas a los Estados Financieros un aparte completo alusivo a la revelacion
de riesgos. No obstante, hacemos aqui una referencia de los mismos.

Riesgo de Crédito

La Cooperativa concluyé el afio con $950.295 millones de cartera bruta, alcanzando un
crecimiento del 6.22%, sin embargo la entidad, como el conjunto del sistema financiero,
también sufrio el deterioro de la calidad de esta y la mora se incrementé en $5.214
millones para un saldo de $$49.753 millones de cartera vencida, y un indicador de
morosidad del 5.24%, mayor al 4.98% del afio 2017. Gracias al permanente seguimiento
que se hace de nuestra cartera y de las condiciones de mercado, y las exigentes politicas en
materia de constitucién de provisiones incluidas en nuestro Manual SARC, las provisiones
de cartera terminaron con un valor de $141.808 millones, posibilitando que nuestro indice de
Cubrimiento de Cartera (285.02%) se mantenga como el mas alto del mercado.

La Cooperativa dispone de modelos de otorgamiento de crédito y, para el seguimiento de Ia
cartera, acoge las disposiciones y modelos de referencia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, incrementando los porcentajes de provision para lograr un mayor cubrimiento
de cartera.



Riesgo de Liquidez

La administracion del Riesgo de Liquidez estd orientada a proveer la Cooperativa de los
recursos liquidos suficientes para atender cumplidamente los compromisos contraidos con
los diferentes pulblicos: ahorradores, deudores, proveedores y empleados; para ello, se
establecieron politicas y procedimientos que propician una actitud diligente y proactiva en
esta materia.

Para la medicién del riesgo de liquidez la Cooperativa adopté la metodologia estandar
propuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia. Durante el afio 2018 la
Cooperativa no presentd cifras negativas en sus IRL a 7 y 30 dias, es decir que nunca
estuvo expuesta al riesgo de liquidez y por consiguiente no fue objeto de requerimiento
alguno en esta materia. Igualmente, dada la suficiente liquidez y el prudente manejo de los
recursos no hizo uso de los cupos de crédito otorgados a su favor por las diferentes
entidades financieras con las cuales tiene relacion.

Riesgo Operativo

La gestién de riesgo operativo estd fundamentada en la organizacién y segregacion de
funciones, el establecimiento de procedimientos claros de operacién y recurso humano. La
Cooperativa tiene establecidas politicas, normas y procedimientos que garantizan el manejo
del negocio dentro de niveles de riesgo razonables.

La Cooperativa ha calificado su exposicién de riesgo operative mediante la evaluacion de
expertos y situaciones de mercado que generarian la exposicion de stress en la.entidad. En
la actualidad se encuentra en busqueda de una adecuada plataforma tecnolégica y de
seguridad para mejorar la identificacién, control, monitoreo y seguimiento.

Los anteriores aspectos estan recogidos en el Manual del Sistema de Administracién del
Riesgo Operativo SARO, que cumple con las condiciones y exigencias contempladas en la
Circular Externa 041 de junio 29 de 2007, Manual que podria reestructurarse en caso de
apropiacién de una nueva plataforma tecnolégica y de seguridad.

Nuestra infraestructura tecnolégica cuenta, con los controles necesarios para garantizar la
disponibilidad, seguridad y calidad en las transacciones y la base de datos, asi como
también con un Centro de Cémputo de Respaldo (CCR) siendo este el elemento principal
del Plan de Continuidad de Negocios y manejo del riesgo de crisis. En el presente afio se
realizaran estudios de factibilidad para considerar la tercerizacién del Plan de Continuidad
de Negocios y manejo del riesgo de crisis.

Siendo consecuentes con su objetivo estratégico vy su politica de fortalecimiento institucional,
y ademas teniendo en cuenta las recomendaciones de Basilea Il y Basilea Ill respecto de los
requerimientos minimos de capital, la Cooperativa constituye la Provisién de Riesgo



Operativo sobre un porcentaje del promedio de ingresos brutos acumulando al cierre del afio
2018 una provision de $58.106 millones.

En cuanto a los eventos de riesgo operativo materializados durante el afio 2018, éstos no
tuvieron un impacto significativo en los estados financieros de la entidad.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

En la administracion de riesgos para la prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, la Cooperativa impulsa el cumplimiento de sanas practicas financieras, para
proteger su reputacion y credibilidad, reduciendo la posibilidad de ser utilizada para el
manejo de recursos de origen ilicito. Las operaciones y negocios de la Cooperativa se
tramitan anteponiendo los principios éticos sobre el logro de metas comerciales y la entidad
siempre ha dispuesto de los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos para una gestion
eficiente del SARLAFT.

La capacitacién de los empleados, la evaluacion de operaciones inusuales y en efectivo,
reportes internos de control han sido elementos fundamentales para la deteccion y control
de potenciales efectos que puedan afectar a la Cooperativa. La entidad ha dispuesto de una
adecuada plataforma tecnolégica y de seguridad con la finalidad de mejorar sus practicas
contra el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo.

La Cooperativa ha atendido de manera oportuna y estricta el envio de reportes a la Unidad
de Informacion y Analisis Financiero UIAF. En este punto resaltamos que la Cooperativa no
tiene clientes exonerados y no realiza operaciones con divisas, por lo tanto, dichos reportes
se transmiten sin informacion.

La Cooperativa ha mantenido una actitud diligente para atender los requerimientos de
informacion de las autoridades encargadas de la lucha contra el Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y cuenta con una estructura de personal considerada idénea y
suficiente, con responsabilidades claramente definidas y funciones segregadas.

El Manual del SARLAFT sefiala las responsabilidades del Consejo de Administracion y del
nivel administrative de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion, durante el afio 2018, participd directamente en el
SARLAFT; en efecto, realizé seguimientos apoyandose en el Comité de Auditoria y en los
informes del Oficial de Cumplimiento, de la Gerencia y de los demds érganos de control.

A pesar de que los diferentes informes del Oficial de Cumplimiento siempre habian dado
cuenta de que la labor realizada permitia comprobar que los mecanismos e instrumentos de
control implementados en el SARLAFT eran adecuados para prevenir el riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo y de que el Auditor Interno nunca reveld
debilidades, hallazgos o incumplimientos, mediante Resolucién 0887 del 12 de julio de 2018,
el Superintendente Delegado para Riesgo de LAFT de la Superintendencia Financiera de



Colombia sancioné con multa de $75 millones a la Cooperativa por incumplimientos en la
gestion de riesgo y en la supervision y Auditoria sobre la misma.

La Cooperativa, tras conocer de la sancién, tomoé las medidas administrativas que la
situacion exigia y requirio al Oficial de Cumplimiento para que procediera a corregir las
debilidades que motivaron el acto administrativo del Supervisor y para que sohc:tara los
recursos necesarios para ese proposito.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

La Cooperativa en el desarrollo de su filosofia de servicio y en estricto acatamiento de las
disposiciones legales dadas por la Superintendencia Financiera de Colombia tiene
implementado un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero que propende por:

i. Consolidar la cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores
financieros.

. El adecuado suministro de informacion.

iil. El fortalecimiento de los procedimientos para la atencion de quejas, peticiones y
reclamos.

iv. La proteccién de los derechos de los consumidores financieros.

Ademas del Defensor del Consumidor Financiero (DCF) y la Junta de Vigilancia, la
Cooperativa cuenta con un area especifica para la atencién de las solicitudes, quejas o
reclamos presentados por los consumidores financieros.

N Comparativo quejas
Via de presentacién | Afio 2018 | Ao 2017 | Diferencia | Diferencia %
Superfinanciera 74 74 0 0
DCF 6 16 (10) 625
| Directamente en JFK 248 249 (1) 0.40
Total 328 339 (11) 3.24

Todas las quejas fueron debidamente atendidas dentro de los términos y plazos
establecidos y algunas, ayudaron a mejorar nuestros servicios.

OPERACIONES CON LOS ASOCIADOS Y CON LOS ADMINISTRADORES

Las operaciones celebradas con los asociados y con los administradores corresponden
Unicamente a las enmarcadas dentro del objeto social de la Cooperativa.



EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA

Para el afio 2019, la Cooperativa espera crecimientos del 11.55% en sus activos: 6.61% en
la cartera; 9.80% en Captaciones y 15.52% en su patrimonio. Proyecta Excedentes por
$97.923 millones.

HECHOS RELEVANTES CON POSTERIORIDAD AL CIERRE DEL EJERCICIO

En atencidn a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 se deja constancia de que con
posterioridad al cierre del ejercicio del afio 2018 y hasta la fecha de aprobacién de este
Informe, no han sucedido acontecimientos relevantes en la Cooperativa.

NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Conforme lo exige la Ley 603 de 2000, mediante este Informe de Gestion, el Gerente de la
Cooperativa, en su caracter de Representante Legal de la misma, certifica el cumplimiento
por parte de su representada de todas las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor.

En atencién a la Circular Externa 14 de 2009, modificada por la Circular Externa 038 del
mismo afio, de la Superintendencia Financiera de Colombia, se deja constancia que la
Cooperativa cuenta con los controles necesarios para la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de software; como evidencia, se anexa el informe “Declaracién sobre el
estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor”.

CONTROL INTERNO
En lo referente al Sistema de Control Interno, la Cooperativa cumple con lo establecido en el

Capitulo IV, Titulo | de Ia Parte |, de la CBJ reexpedida por la C.E 29 de 2014, de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia.

ASPECTOS TRIBUTARIOS
La Cooperativa ha dado cumplimiento a todas sus obligaciones en materia tributaria:

Retencién en la fuente, IVA, GMF, Impuesto a la Renta, Aplicacién de la cuota de
Educacion Formal, Impuesto Predial, Industria y Comercio, etc.

OBLIGACIONES ANTE LOS ENTES DE CONTROL

Se ha cumplido con todas las obligaciones que tiene la Cooperativa en el ejercicio de su
actividad financiera y ante los entes de control.
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ASPECTOS LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL

La Cooperativa cumple con la normatividad legal vigente en los siguientes aspectos:
contratacién laboral, contratacion de aprendices, pago de seguridad social y de parafiscales
y pago de prestaciones sociales. Como aportante, la Cooperativa se encuentra a paz y
salvo en el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados.

El Gerente de la Cooperativa, en su caracter de Representante Legal, y el Contador Publico
responsable de la preparacién de los Estados Financieros, han impartido la certificacién
prevista en los articulos 34 y 37 de la Ley 222 de 1995, acerca de los estados financieros
correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2018, dando cumplimiento a la
verificacion respecto de la existencia, integridad, derechos y obligaciones, valuacion,
correcta presentacion y adecuada revelacion.

Este Informe de Gestion fue aprobado unanimemente por el Consejo de Administracién en
sesién de enero 30 de 2019 y, conforme a lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia del
mismo fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que, en su dictamen, informe
sobre su concordancia con los estados financieros.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
GUSTAVO LEON LE CANO HUMBERTO MACHADO ANDRADE
Representa al Presidente Consejo de Administracion
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Sefiores Delegados:

Durante el ejercicio de 2018, el cumplimiento de nuestro papel basico de conirol social lo
materializamos mediante visitas a las agencias, contactos directos con asociados para
atender sus inquietudes, reclamos y sugerencias, supervision a la calidad del servicio,
presencia en los eventos institucionales y en las sesiones del Consejo de Administracion.

Con nuestra presencia en todas las sesiones del Consejo de Administracion, observamos la
seriedad y responsabilidad de la que hacen gala estos directivos para orientar y evaluar el
accionar de la Cooperativa. Las deliberaciones son amplias y las decisiones se toman
juiciosamente y con transparencia. Nuestra relacién con el Consejo de Administracién fue
armonica y cordial, pero conservando, como Junta de Vigilancia, nuestra independencia,
autonomia y liderazgo.

Pudimos constatar que el crédito si es para todos los asociados en capacidad de cumplir
los requisitos exigidos y que no existe concentracién del mismo, que el trato v la atencién es
amable, y que diligentemente se atienden los reclamos y quejas que presentan, ya sea
directamente ante la administracion de la Cooperativa o ante el Defensor del Cliente, la
Superintendencia Financiera de Colombia o la Junta de Vigilancia.

Tambien damos fe de que los auxilios pagados a los asociados por solidaridad y por
educacion se otorgaron conforme a la reglamentacion establecida y a los méritos de los
beneficiarios.

Igualmente, con nuestra participacion en los diversos eventos educativos y sociales de la
Cooperativa podemos certificar la calidad de los mismos y la aceptacién de ellos por parte
de los asociados.

Nuestra gestién como Junta de Vigilancia, entonces, nos da la base suficiente para calificar
como diligentes, responsables y honestos los actos administrativos de la Cooperativa,
siempre cefiidos al cumplimiento de las normas estatutarias y legales.

Gracias a todos, gracias a la Gerencia y a sus colaboradores por su buena gestién y gracias
al Consejo de Administracion por su orientacién y respaldo.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
JOHN GABRIEL SANCHEZ MARTINEZ DIANA SELENE BLANDONMARTINEZ

ORIGINAL FIRMADO
ANTONIO JOSE MENESES GARCIA
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INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA

De conformidad con las funciones encomendadas a nosotros por parte de la Cooperativa y
en cumplimiento de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, nos permitimos presentar un resumen de las principales actividades desarrolladas
por el Comité de Auditoria durante el afio 2018.

De acuerdo con sus funciones legales, el Comité de Auditoria presenté ante el Consejo de
Administracién las actas de sus reuniones, mediante las cuales informé los principales
asuntos evaluados, en relacion con el andlisis de los Estados Financieros, el trabajo de la
Auditoria Interna, la prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, los
informes de la Revisoria Fiscal, los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia, entre otros. En resumen, el trabajo consistié en:

a. Analisis a los Estados Financieros presentados periédicamente por la Administracién de
la Cooperativa, observando que revelaran la situacién financiera de la Cooperativa.

b. Examen de los requerimientos presentados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, evaluando las respuestas dadas por la Administracién y la Revisoria Fiscal,
recomendando a la Cooperativa tomar los correctivos necesarios.

¢. Evaluacion del alcance y enfogue del trabajo de la Auditoria Interna, a fin de establecer la
cobertura del mismo en el examen del control interno de los procesos operativos, financieros
y legales de la Cooperativa.

d. Seguimiento a los avances del trabajo de la Auditoria Interna, recomendando correctivos
para |las debilidades de control observadas.

e. Andlisis a los dictamenes intermedios y de fin de ejercicio presentados por la Revisoria
Fiscal, relacionados con los Estados Financieros.

f. Estudio de los informes del Oficial de Cumplimiento en relacién con los reportes enviados
a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero y los controles adoptados para la
prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

g. Verificacién del cumplimiento por parte de la Cooperativa de las normas establecidas con
relacion al Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, analisis de informes
del Oficial de Cumplimiento y analisis de nuevas normas de actualizacién del Manual del
SARLAFT.

h. Seguimiento al Manual de Tesoreria de la Cooperativa, en funcién de lo establecido en la
Circular Externa 051 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

i. Seguimiento de las politicas y practicas de la Cooperativa para una gestién integral de
riesgos y, en particular, al Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio.

j. Seguimiento a las proposiciones aprobadas en la pasada asamblea, celebrada en 2018.

Direccién General: Cr. 51 N2 43-24 Tel. 262 64 44 Medellin - corporativo@jfk.com.co www.jTk.com.co
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k. Evaluacién del concepto de la Revisoria Fiscal frente al informe de suficiencia y
adecuacion de las medidas de control interno de la Cooperativa, que debe presentar a la
Asamblea, de conformidad con el articulo 209 del Cédigo de Comercio.

|. Analisis de los Estados Financieros de la Cooperativa a diciembre 31 de 2018 del Informe
de Gestion, del Informe del Consejo de Administracion y del Representante Legal y del
Dictamen emitido sobre los mismos por el Revisor Fiscal.

Atentamentie,
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
HUMBERTO! MA(.?—IADO ANDRADE ANA MARIA RAMIREZ GIRALDQ)

ORIGINAL FIRMADO
DORA/GECILIA PENA ZAPATA
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